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การแจ้งเบาะแสภายใน Lotus Bakeries 

1 – การแจง้เบาะแสคืออะไรและท าไมจึงมีความส าคญั 

Lotus Bakeries มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ความสุจริต ความเป็นธรรม และการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ และ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชอ้ยา่งครบถว้นตลอดเวลาและเป็นไปตามหลกัจริยธรรม ความไวว้างใจในบริษทัและแบรนดข์อง
เราท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์องเรา ผูค้า้ปลีกตอ้งการแสดงรายการผลิตภณัฑข์องเรา ผูผ้ลิต (ร่วม) ตอ้งการผลิต
ผลิตภณัฑข์องเรา นกัลงทนุตอ้งการให้คุณค่ากบัหุ้นของเรา และบคุลากรท่ีมีความสามารถตอ้งการเขา้ร่วมกบัชุมชน Lotus 
ของเรา 

เราไดน้ าเอาหลกัจรรยาบรรณ ซ่ึงอธิบายถึงความคาดหวงัของเราไปใชป้ฏิบติั เพื่อรับรองว่าพนกังานและหุ้นส่วนธุรกิจใน 
Lotus Bakeries จะมีความเขา้ใจในหลกัการและค่านิยมทางจริยธรรมท่ีเราตอ้งยดึถืออยา่งชดัเจน 

 
แมว่้าเราจะยึดมัน่ในพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม แต่คุณก็อาจพบเห็นการกระท าท่ีท าให้เป็นคุณกงัวล หรืออาจจะละเมิดหลกั
จรรยาบรรณของ Lotus Bakeries หรือนโยบายของเรา หรือกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้หากคุณสังเกตเห็นหรือ
สงสัยว่าอาจเป็นการประพฤติมิชอบ เราแนะน าใหคุ้ณแจง้เร่ืองทนัที 

 
เม่ือคุณแจง้เร่ืองทนัที จะช่วยให้ Lotus Bakeries มีโอกาสไดต้รวจสอบและด าเนินการกบัประเด็นนั้น ๆ เราเช่ือว่าการแจง้
เร่ืองทนัทีเป็นหวัใจหลกัในการรักษาช่ือเสียง ความส าเร็จ และฉนัทานุมติัในการด าเนินธุรกิจไดย้ ัง่ยืนยาวนาน เรามองเห็น
ถึงความส าคญัของความช่วยเหลือจากพนกังานและคนอื่น ๆ ท่ีระบุและแจง้ขอ้กงัวลท่ีอาจเกิดขึ้นและจ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
แกไ้ข ผูท่ี้แจง้ขอ้กงัวลจะไดรั้บการคุม้ครองและจะไม่ถูกกระท าการใด ๆ อนัเป็นผลมาจากการแจง้ขอ้กงัวลท่ีสงสัยว่าเป็น
การประพฤติมิชอบดว้ยความสุจริตใจ Lotus Bakeries จะไม่ยอมให้มีการตอบโตเ้อาคืนจากการท่ีคณุแจง้ขอ้กงัวลโดยเด็ด
เขด็ ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม 

 
เอกสารฉบบัน้ีจะอธิบายถึงวิธีการแจง้ขอ้กงัวลท่ีสงสัยว่าเป็นการประพฤติมิชอบ อยา่งมัน่ใจและไม่เกรงกลวัว่าจะถูกตอบโต้
เอาคืน นอกจากน้ียงัอธิบายถึงการติดตามผลและการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีคุณจะไดเ้ห็นจากเรา 

 
2 - บุคคลท่ีสามารถแจง้ขอ้กงัวลภายใตน้โยบายน้ีไดค้ือใคร 

ทุกคนสามารถแจง้ขอ้กงัวลได ้ไม่ว่าจะเป็นพนกังานหรือบคุคลภายนอก ระบบการแจง้เบาะแสของเราเปิดรับทุกคนท่ี
ประสงคจ์ะแจง้ขอ้กงัวลเก่ียวกบัการประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นใน Lotus Bakeries 

 
เราเช่ือว่าขอ้กงัวลท่ีแจง้เขา้มาทุกกรณีจะเป็นไปดว้ยความสุจริตใจ ผูร้ายงานท่ีมีเจตนาไม่บริสุทธ์ิในการรายงานขอ้กงัวล
ท่ีเป็นการกล่าวหาหรือผูท่ี้ไม่เคารพขอ้ก าหนดในการรักษาความลบั อาจจะสูญเสียสิทธ์ิและความคุม้ครองภายใตน้โยบาย
ฉบบัน้ี 
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เราขอให้ผูบ้ริโภคส่งค าถามและขอ้กงัวลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑไ์ปยงัฝ่ายบริการลูกคา้ของเราท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
โดยเฉพาะ (คุณสามารถพบขอ้มลูดงักล่าวไดบ้นบรรจุภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งและ/หรือเวบ็ไซตข์องผลิตภณัฑ์) 

 
3 – ขอบเขตของนโยบาย 

ระบบการแจง้เบาะแสของเราสามารถใชแ้จง้ขอ้กงัวลท่ีสงสัยว่าเป็นการละเมิดหลกัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา หรือ
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใช ้

ตวัอยา่งหวัขอ้ท่ีคุณสามารถแจง้ขอ้กงัวลไดมี้ดงัน้ี (1) ขอ้กงัวลเก่ียวกบับญัชี/การสอบบญัชี  (2) การต่อตา้นการผกูขาดหรือ
การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม (3) ผลประโยชน์ทบัซอ้น (4) การคุม้ครองผูบ้ริโภค (5) การละเมิดลิขสิทธ์ิหรือเคร่ืองหมายการคา้   
(6) การทจุริตหรือการติดสินบน (7) การเปิดเผยหรือการใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบัโดยมิชอบ (8) การเลือกปฏิบติั                   
(9) ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม (10) การฉ้อโกง (11) การคุกคาม (12) การซ้ือขายโดยใชข้อ้มูลภายใน (13) การคุม้ครองความ
เป็นส่วนตวั       และขอ้มูลส่วนบุคคล และความปลอดภยัของเครือข่ายและระบบสารสนเทศ (14) ขอ้กงัวลเก่ียวกบัคุณภาพ 
(15) การตอบโตเ้อาคืน (16) สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภยั และ (17) ขอ้กงัวลเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการ 

 
ทั้งน้ี สามารถรายงานการละเมิดท่ีเกิดขึ้นอยูแ่ลว้และการละเมิดท่ีใกลจ้ะเกิดขึ้นหรือคาดว่าจะเกิดขึ้น 

 
4 - วิธีการรายงานการประพฤติมิชอบ 

มีหลายช่องทางให้เลือก! 

Lotus Bakeries มีระบบต่าง ๆ จดัไวใ้ห้เพื่อรายงานการประพฤติมิชอบ โดยคุณสามารถเลือกไดว่้าในกรณีของคุณนั้น 
ช่องทางใดจะเหมาะท่ีสุด: 

 
- ในกรณีท่ีมีอนัตรายจวนตวัต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์น และคุณตอ้งการความช่วยเหลือฉุกเฉิน โปรดติดตอ่หน่วยงาน

ทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งและ/หรือเจา้หนา้ท่ีดูแลสุขภาพและความปลอดภยัในพ้ืนท่ีของคุณ 

- หากคุณมีขอ้กงัวลเก่ียวกบังานท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวั เช่น ความไม่พอใจกบัค่าจา้ง กะงาน ปัญหาระหว่างบุคคล หรือ
การประเมินผลการปฏิบติังาน: โปรดติดต่อผูจ้ดัการสายงานของคณุ, เจา้หนา้ท่ีฝ่าย HR, บุคคลท่ีไวว้างใจโดย
เฉพาะท่ีพร้อมรับฟัง หรือศึกษาคูมื่อส าหรับพนกังาน หรือระเบียบปฏิบติัในการแจง้เร่ืองร้องทุกขใ์นทอ้งถ่ิน 

 
- ส าหรับขอ้ร้องเรียนในฐานะผูบ้ริโภค โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของเรา (ขอ้มูลท่ีคุณพบบนบรรจภุณัฑท่ี์

เก่ียวขอ้งและ/หรือเวบ็ไซตข์องผลิตภณัฑโ์ดยเฉพาะ) 

- หากคุณสงสัยว่ามีการประพฤติมิชอบ คุณควรแจง้เร่ืองน้ีกบับคุคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง หรือแจง้ขอ้กงัวลกบัผูจ้ดัการ
สายงานของคุณ นอกจากน้ี คุณยงัสามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่าย HR/กฎหมาย หรือกรรมการผูจ้ดัการในพ้ืนท่ีของ
คุณ เจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีจะแจง้เร่ืองให้ฝ่ายท่ีเหมาะสมใน Lotus Bakeries ทราบถึงขอ้กงัวลท่ีแจง้เขา้มาเพื่อตรวจสอบ
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และติดตามผลตามระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งของเรา 
 

- คุณยงัสามารถใชร้ะบบรายงานบนเวบ็ของเราได ้(ด าเนินการผา่น convercent โดย OneTrust ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการ
โดยอิสระ) เพื่อแจง้ขอ้กงัวลอยา่งเป็นความลบัหรือไม่เปิดเผยตวัตน และในภาษาของคุณท่ี 
https://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies 

 
 

ระบบรายงานบนเวบ็ 

หากคุณใชร้ะบบการแจง้เบาะแสของ Lotus Bakeries คุณจะไดรั้บหมายเลขปัญหาท่ีเป็นความลบั และขอให้ระบุรหสัผา่น
ส่วนตวัและค าถามเพื่อความปลอดภยั เม่ือมีหมายเลขการเขา้ถึงและรหสัผา่น คุณจะสามารถตรวจสอบสถานะของรายงาน
บนแพลตฟอร์มท่ีโฮสตจ์ากภายนอกได ้และยงัสามารถส่ือสารกบับุคคลท่ีจดัการกบัขอ้กงัวลของคณุได ้

หากคุณไดแ้จง้ท่ีอยูอ่ีเมลไว ้คุณจะไดรั้บอีเมลแจง้ขอ้มูลจากระบบเม่ือมีการอปัเดตสถานะของรายงานของคุณ รายงาน
ทั้งหมดท่ีไดรั้บผา่นระบบการแจง้เบาะแสท่ีโฮสตจ์ากภายนอกน้ีจะน าส่งกลบัไปท่ี Lotus Bakeries เพื่อด าเนินการจดัการ
ต่อไป 

 
หากคุณเลือกท่ีจะรายงานโดยไม่เปิดเผยตวัตน Lotus Bakeries จะไม่ไดรั้บรายละเอียดส่วนบุคคลของคุณ 

 
เราแนะน าให้คุณให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดเม่ือคุณยื่นรายงาน ขอ้มูลท่ีละเอียดช่วยใหเ้ราสามารถประเมินและสอบสวน
ในขอ้กงัวลไดล้ะเอียดถ่ีถว้นย่ิงขึ้น และลงมือด าเนินการตามความจ าเป็น ซ่ึงรวมถึง: 

• ค าอธิบายสถานการณ์ท่ีท าให้คุณรู้สึกกงัวล รวมถึงประวติัการประพฤติมิชอบท่ีผา่นมาและตวัอยา่ง
เหตุการณ์ 

• ช่ือของบคุคลท่ีอาจเก่ียวขอ้ง วนัท่ี สถานท่ี และขอ้มูลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เคสจะไดรั้บก าหนดให้กบัผูจ้ดัการเคส 
(ตามท่ีอธิบายดา้นล่าง) อยา่งไรก็ตาม จะไม่มีการก าหนดเคสให้กบับคุคลท่ีกล่าวถึงในรายงานหรือไม่สามารถ
เขา้ถึงเคสนั้นได ้

• หลกัฐานและเอกสารประกอบใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายงานของคุณ 
 
สามารถติดตามผลของขอ้กงัวลท่ีแจง้เขา้มาไดก็้ต่อเม่ือมีขอ้มูลเพียงพอและมีความเป็นไปไดท่ี้จะขอรับขอ้มูลเพ่ิมเติมตามท่ี
จ าเป็น แมว่้าคุณจะไม่ทราบขอ้เทจ็จริงทั้งหมด แตเ่ราแนะน าให้คณุแจง้เราโดยเร็วท่ีสุดและแบ่งปันขอ้เทจ็จริงท่ีคุณทราบ เรา
ไม่ไดค้าดหวงัใหคุ้ณตอ้งตอบค าถามไดทุ้กขอ้ และก็ไม่ไดค้าดหวงัใหคุ้ณตอ้งพิสูจน์ว่าขอ้กงัวลดงักล่าวมีเหตุผลตาม
ขอ้เทจ็จริง Lotus Bakeries จะสอบสวนเร่ืองน้ีเพ่ือพิจารณาว่ามีเหตผุลท่ีน่ากงัวลจริง ๆ หรือไม่ 

 

 
 

http://www.lotusbakeries.com/governance-practices-and-policies
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การรักษาความลับและห้ามมิให้มกีารไม่ตอบโต้เอาคืน 

1- รายงานจะยงัคงเป็นความลบัหรือไม่ 

การรายงานทั้งหมดจะเป็นความลบั ในระหว่างและหลงัการสอบสวน Lotus Bakeries จะเก็บรายละเอียดของรายงานการแจง้
เบาะแสไวเ้ป็นความลบัเสมอ รวมถึงขอ้มูลประจ าตวัของผูร้ายงานและบคุคลท่ีกล่าวถึงในรายงาน เราแบ่งปันขอ้มูลกบั
บุคคลท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งทราบในจ านวนจ ากดัอยา่งเคร่งครัด และเปิดเผยขอ้มูลนอกกลุ่มเลก็ ๆ น้ีเฉพาะในกรณีท่ีเราจ าเป็นตาม
กฎหมาย หรือในกรณีท่ีมีความเส่ียงต่อผลประโยชน์ส่วนรวมท่ีส าคญั คุณสามารถช่วยเราปกป้องรักษามาตรการรักษา
ความลบัไดโ้ดยการด าเนินการพิจารณาอยา่งรอบคอบ และไม่พูดคยุถึงรายงานท่ีคุณยื่นเขา้มากบัเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอื่น
ใดก็ตาม 

 
คุณสามารถแบ่งปันขอ้กงัวลของคุณโดยไม่เปิดเผยตวัตนไดผ้า่นเคร่ืองมือบนเวบ็ของเรา อยา่งไรก็ตาม เราแนะน าใหคุ้ณ
เปิดเผยตวัตนของคุณ เน่ืองจากรายงานท่ีแจง้โดยไม่เปิดเผยตวัตนจะท าให้การด าเนินสอบสวนเป็นไปไดย้ากขึ้น และในบาง
กรณีอาจท าให้เราไม่อาจสอบสวนในรายงานท่ีแจง้ไดเ้ลย 

 
2- ห้ามมิให้มีการไม่ตอบโตเ้อาคนื 

หากคุณรายงานโดยสุจริตใจ คุณจะไม่ถูก (ข่มขู่หรือพยายาม) ตอบโตเ้อาคืนไม่ว่าในรูปแบบใด อนัจะก่อให้เกิดหรืออาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายอยา่งไม่เป็นธรรมกบัตวัคุณเน่ืองมาจากรายงานดงักล่าว Lotus Bakeries ห้ามมิให้มีการตอบโตเ้อาคนื
พนกังานท่ีแจง้เร่ืองโดยสุจริตใจหรือใหค้วามร่วมมือในการสอบสวน เราไม่ยอมรับการข่มขู่หรือการตอบโตเ้อาคืนทุก
รูปแบบ และอาจน าไปสู่การด าเนินการตามมาตรการทางวินยั 

 
3- ความเป็นส่วนตวั 

Lotus Bakeries มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องความเป็นส่วนตวัของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง เราจะด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลไม่ให้มีการเขา้ถึงและการประมวลผลขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีไดรั้บที่เก่ียวขอ้งกบั
นโยบายฉบบัน้ี จะน ามาใชต้ามวตัถุประสงคท่ี์อธิบายไวใ้นเอกสารฉบบัน้ีเท่านั้น หรือเพื่อปฏิบติัตามกฎหมายหรือเพื่อ
ผลประโยชน์ส่วนรวมท่ีส าคญั 

รายงานจะไดรั้บการจดัเก็บอยา่งปลอดภยับนแพลตฟอร์มท่ีจดัไวเ้ฉพาะ รายงานทั้งหมดจะถูกลบและเก็บรักษาไวต้ามกฎ
การเก็บรักษาและการลบ และเป็นไปตามการประเมินเป็นรายกรณีไป 

    
ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีการดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดอ่านนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราท่ี 
www.lotusbakeries.com 

 
 

http://www.lotusbakeries.com/
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จะเกิดอะไรขึน้หลังจากท่ีคุณแจ้งเร่ือง 

1. วงจรของเคส 

เราใหค้วามส าคญักบัรายงานการประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นอยา่งจริงจงัในทุกเคส เราสอบสวนทุกเคสตามมาตรฐานท่ีเรา
ก าหนดไวเ้พื่อรับรองคุณภาพและความเร็วในการตอบรับอยา่งเหมาะสม เม่ือคุณรายงานขึ้นมา คุณจะไดรั้บการยืนยนัภายใน
เจ็ดวนั รายงานของคุณจะไดรั้บการตรวจสอบเบ้ืองตน้ โดยเราอาจติดต่อคุณเพ่ือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม หากจ าเป็น การตรวจสอบ
เบ้ืองตน้จะตามมาดว้ยการสอบสวน โดยเฉล่ียเราคาดว่าจะสามารถปิดเคสไดภ้ายในหน่ึงถึงสามเดือน เราตั้งใจท่ีจะปิดเคสให้
ไดโ้ดยเร็วท่ีสุด คุณจะไดรั้บแจง้ให้ทราบถึงผลของการตรวจสอบเบ้ืองตน้หรือการสอบสวน เช่น เราไดย้ืนยนัแลว้ว่ามีการ
ประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ เม่ือการตรวจสอบเสร็จส้ิน เราจะไม่สามารถให้รายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกบัผลท่ีไดจ้ากเร่ือง
ดงักล่าวหรือการลงโทษทางวินยัท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้น่ืองดว้ยเหตุผลดา้นการรักษาความลบั ความเป็นส่วนตวั และสิทธิตาม
กฎหมายของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2. ใครเป็นผูดู้แลขอ้กงัวลของคุณ 

รายงานของคุณจะไดรั้บการบนัทึกไวใ้นระบบการจดัการเคส (Case management system, CMS) ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บั (1) ต าแหน่ง
ท่ีตั้งท่ีคุณอยู ่(2) ลกัษณะของขอ้กงัวล และ (3) ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เคสจะไดรั้บการจดัการโดยฝ่าย HR ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ 
หรือในกรณีท่ีมีขอ้กงัวลท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะกลุ่ม เคสจะไดรั้บการจดัการโดย
ทีมงานส่วนกลางท่ีเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองนั้น ๆ 

 
ขอ้กงัวลท่ีรายงานแต่ละคร้ังจะเร่ิมตน้ดว้ยการตรวจสอบเบ้ืองตน้ ซ่ึงจะวิเคราะหข์อ้กงัวลเพื่อพิจารณาว่าจ าเป็นตอ้งมีการ
ตรวจสอบและสอบสวนเพ่ิมเติมหรือไม่ หากขอ้กงัวลท่ีแจง้ตอ้งมีการตรวจสอบเพ่ิมเติม เราจะมอบหมายให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ภายในท่ีเหมาะสม หากจ าเป็น ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เช่น ทนายความ ผูส้อบบญัชี หรือนกับญัชี อาจเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อ
ช่วยในการตรวจสอบดว้ย บุคคลท่ีสามเหล่าน้ีจะท างานภายใตม้าตรการรักษาความลบัท่ีเขม้งวด 

การตรวจสอบเบ้ืองตน้และการสอบสวนจะเป็นไปโดยอิสระ เป็นธรรม และเป็นกลางโดยค านึงถึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เป็นไปตามกฎหมายและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการพิจารณาดว้ยความเป็นธรรม ตามหลกัแลว้ เราจะแจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทราบว่ามีการยื่นเร่ืองร้องเรียนตอ่เขา/เธอแลว้ 

 
3. ตอ้งมีส่วนร่วมในการสอบสวนหรือไม่ 

หากคุณจะตอ้งมีส่วนร่วมในการสอบสวน ไม่ว่าจะเป็นในฐานะผูร้ายงาน พยาน หรือบุคคลท่ีถูกกล่าวถึง คุณตอ้งให้ความ
ร่วมมือและตอบค าถามตามจริงทั้งหมดอยา่งครบถว้นและตรงไปตรงมา การจงใจไม่แจง้ขอ้มูลหรือการให้ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง
แก่ผูท่ี้ด าเนินการสอบสวน อาจส่งผลให้ถูกลงโทษตามมาตรการทางวินยั เช่นเดียวกบักรณีท่ีท าให้การสอบสวนล่าชา้หรือ
ขดัขวางการสอบสวน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอบสวน รวมถึงบคุคลท่ีถูกกล่าวถึง มีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บการรักษาความลบัเพื่อ
หลีกเล่ียงไม่ให้ช่ือเสียงของตนเสียหายอยา่งท่ีไม่ควรเกิด หากคุณเขา้ร่วมหรือทราบเก่ียวกบัการสอบสวน คุณจะตอ้งเก็บ
รักษาเร่ืองน้ีไวเ้ป็นความลบัอยา่งเคร่งครัด 
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หากมีข้อสงสัย 

ส าหรับขอ้มูลเพ่ิมเติมหรือมีขอ้สงสัย โปรดติดต่อผูจ้ดัการของคุณ ฝ่าย HR หรือฝ่ายกฎหมายและการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 
(โดยตรงหรือทางอีเมล corporate@lotusbakeries.com ) หากคุณเช่ือว่าขอ้กงัวลของคุณหรือขอ้กงัวลท่ีแจง้กบัตวัคุณ ยงัไม่ได้
รับการตรวจสอบหรือจดัการไม่เหมาะสม โปรดแจง้เราทนัทีผา่นทาง corporate@lotusbakeries.com 

mailto:corporate@lotusbakeries.com
mailto:corporate@lotusbakeries.com

